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 چيست؟ (M I S) سيستم مديريت اطلاعات

. مديران همواره به دنبال اطلاعات هستند و اتخاذ تصميمات آن ها براساس داده هاي مرتبط و با موضوع تصميم است

درگذشته منابع اطلاعاتي مديران، اتفاقي وغيرمطمئن و به روش هاي گوناگون بود و اطلاعات آن ها از طريق مقامات ما فوق 

زيراافراد،اطلاعات رابا .ينان و اتكا به صحت اطلاعات را تشديد مي كردو ساير پرسنل سازمان تامين مي شد كه عدم اطم

  .اطميناني از درستي اطلاعات نبود لذا.افزايش وكاهش،به مقامات ومسوولان منتقل مي كردند

با   به عهده دارد و   سازمان   عمليات بازرگاني داخل بازسازي اطلاعات را از دنياي محيطي و سيستمي كه كنترل و

اتخاذ تصميم،برنامه ريزي وكنترل براي مديران آماده مي سازد سيستم   داده ها اطلاعات لازم ر اجهت   سازماندهي و انتخاب

در حقيقت سيستمي مبتني   MIS .ناميده مي شود  ( Management Information Systems)   اطلاعات مديريت

 .اربران در اختيارشان قرار مي دهدبر رايانه است كه اطلاعات رابراساس خواسته هاي ك

 MIS اطلاعات لازم را در  بلكه درتصميمات تكراري و روزمره نيز .نه تنها مديران را در امور استراتژيك حمايت مي كند

و آنها را قادر مي سازد تا به اطلاعاتي دست يابند كه در تصميم گيري ها كمك موثري  مديران تاكتيكي قرار مي دهد اختيار

 .براي آن ها باشد

  

 :سازمان هاMIS مديران واحد

 

داراي مديري   به طور مجزا فعاليت مي كند كه  MISتوليدي يك واحد درشركت ها وسازمانهاي بزرك خدماتي و   امروزه

  .ارتباطات مي باشد اطلاعات و متخصص در مديريت ، سيستم ،

موسسه، براي  گزارشات روز آمد و اطلاعات مفيد به مدير شركت ومديران سيستم اطلاعات مديريت ، ارائه ي  كار عملا

   به سيستم هاي اين مدير براي گردآوري داده ها و پردازش آنها، نياز.برنامه ريزي هاي آينده وتصميم گيري مي باشد

   اطلاعات   فن آوري   اطلاعاتي و   هاي   امكانات سيستم   از  و هم    دارد  خبره  هاي   اطلاعاتي و رايانه اي و حتي سيستم

 .اين استفاده،دانش وعلم رايانه اي واطلاعاتي مي باشد   لازمه ي  كه  استفاده كند

 

 :MIS ويژگي هاي

 

دراز مدت ، مبتني برمفهوم زير    جريان هاي كاري رايج، برنامه ريزي، را ، مديريت محور ، حفظ يكپارچگيمديريت گ-

 ... بر نياز و  سيستم ، انعطاف پذيري وسهولت استفاده ، مبتني

  

 : MISعلت هاي نياز به

 

 :به سيستم هاي اطلاعات مديريت را مي توان به صورت زير تقسيم بندي كرد   علتهاي نياز

 

 بهبود عملكرد -
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 بهبود جريان اطلاعات -

 

 بهبود وضيعت اقتصادي -

 

 بهبود نظارت وكنترل -

 

 بهبود وارتقاي بهره وري -

 

 بهبود ارائه ي خدمات -

  

 :MIS  وظايف

  

 :شرح وظايف امور سيستم هاي اطلاعات مديريت به صورت زير است

 

 انجام خدمات كامپيوتري براي سازمان - 

 

 مراكز كامپيوتري درصنايع همكاري با - 

 

 طبقه بندي اطلاعات طراحي و - 

 

  فراهم آوري سيستم هاي مكانيزه واطلاعاتي مناسب - 

 

 امكان سنجي وبررسي هاي فني ومالي  -

  

 :MIS ارزش هاي بنيادي

  

 قابليت اطمينان وامنيت براي جريان اطلاعاتي  -

  

 مشتري گرايي  -

  

 دسترسي به اطلاعت درداخل وخارج سازمان به نحوكنترل شده - 

 

 امور سيستم هاي اطلاعاتيخلاقيت وتوانمندي كاركنان   -
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  MIS اهداف بنيادي

 

 كمك به ايجاد ارزش دركسب وكار  -

 

 به كارگيري تكنولوژي اطلاعات جهت تحقق اهداف عالي  -

 

 بهبود توانمندي از جنبه هاي تكنولوژي،سازماني ومنابع انساني  -

 

  مرتبط قابل دسترس نمودن مطالعات لازم و  -

 

 تعريف سيستم اطلاعات

افزار، و علوم كتابداري و اطلاع  هايي مانند مديريت، علوم كامپيوتر، مهندسي نرم تعاريف متعددي از سيستم اطلاعات در رشته

هاي اطلاعات است كه در  تعريفي جامع از سيستم نامه انجمن كتابداري آمريكا تعريف آمده در واژه. رساني ارائه شده است

 :ندي ارائه مي شودب اينجا با اندكي تغيير در جمله

، ذخيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات در يك )پردازش(آوري، سازماندهي  يك سيستم كامل طراحي شده براي توليد، جمع"

 ."مؤسسه، سازمان يا هر حوزه تعريف شده ديگر از جامعه

هايي براي  اين تعريف ويژگينگري  رساني گرفته شده است زيرا جامعيت و كل اين تعريف از حوزه علوم كتابداري و اطلاع 

 :ها عبارتند از اين ويژگي. كنند شمرد كه تعاريف ديگر آنها را حذف مي هاي اطلاعات برمي سيستم

اين تعريف سيستم اطلاعات را محدود يا . است در نظر گرفته شده يبراي هدف كه سيستم اطلاعات يك سيستم كامل است

كند چرا كه يك سيستم اطلاعات ممكن است بتواند بدون داشتن  ن و يا غيره نميملزم به داشتن اجزايي مانند انسان، ماشي

 .هر يك از اين اجزاء نقش خود را به صورت كامل ايفا كند

نشده يا خود به خود  اگر روش يا فرايندي وجود دارد كه به صورت غيررسمي، تعريف. سيستم اطلاعات طراحي شده است

البته در برخي . توان به آن سيستم اطلاعات گفت كند نمي فرد، واحد يا سازمان ارائه ميشكل گرفته و اطلاعاتي را براي 

هاي  بندي سيستم شود و در دسته ها يا فرايندهايي سيستم اطلاعات غيررسمي گفته مي منابع علمي، به چنين روش

توان  سيستم توجه كنيم آنگاه نمي اگر به تعريف. شوند هاي اطلاعات غيررسمي در مقابل رسمي مطرح مي اطلاعات، سيستم

در ايجا ما قصد بحث نظري در اين خصوص را نداريم اما در ادامه . ها يا فرايندهايي نام سيستم نهاد به چنين روش

 .دهيم  هاي اطلاعات طراحي شده را مدنظر قرار مي سيستم

اگر يك سيستمي . ابي و اشاعه اطلاعات استآوري، سازماندهي، ذخيره، بازي سيستم اطلاعات شامل فرايندهاي توليد، جمع

آن سيستم يا فرايند ممكن است يك زير . توان به آن يك سيستم اطلاعات گفت دهد نمي همه اين فرايندها را انجام نمي

 .سيستم از يك سيستم اطلاعات باشد
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هاي  اگر چه سيستم. مطرح شود شده ديگر از جامعه تواند براي يك مؤسسه، سازمان يا هر حوزه تعريف سيستم اطلاعات مي

به عنوان مثال (هايي فراتر از سازمان  اند اما براي حوزه اطلاعات در ابتدا براي استفاده در سازمان مطرح شده و شكل گرفته

به عنوان مثال سيستم اطلاعات شهري سيستمي است كه . نيز قابل كاربرد است. . .) جامعه پژوهشگران، شهروندان و 

 درسدر اين . هاي اطلاعات نيازمند جايگاه ديگري است صحبت راجع به چنين سيستم. ايي آن شهروندان هستندكاربران نه

 .دهيم هاي اطلاعات سازماني را مد نظر قرار مي سيستم

كنند و  خيلي از منابع دو واژه داده و اطلاعات را متفاوت تعريف مي. استفاده نشده است» داده«در اين تعريف از واژه 

مرز تفاوت بين داده و اطلاعات نسبي است چرا كه ممكن است اطلاعاتي دوباره . دانند هاي پردازش شده مي طلاعات را دادها

با . اند توان گفت اطلاعات قبل از پردازش داده بوده بنابراين در اين شرايط نمي. پردازش شوند و اطلاعات جديدي توليد كنند

  .كنيم ات استفاده مياين توضيح ما تنها از واژه اطلاع

 

 كند؟ يك سيستم اطلاعات چه كار مي

ابتدا اطلاعاتي را از منابع درون سازماني يا برون سازماني به ). 1شكل (دهد  يك سيستم اطلاعات سه فعاليت عمده انجام مي

مورد نظر سيستم را دهد تا اطلاعات  سپس بر روي اطلاعات دريافت شده كارهايي انجام مي. كند عنوان ورودي دريافت مي

 .دهد در نهايت، اطلاعات توليد شده را در اختيار كاربر در نظر گرفته شده مثلاً يك مدير يا يك كارمند قرار مي. توليد كند

 
دهد، اطلاعات  انداز را انجام مي هاي پس اي كه در بانك كار مربوط به حساب به عنوان مثال در يك سيستم اطلاعات رايانه

چنين  هم. شود مي  شود و پس از پردازش و ذخيره، رسيدي چاپ شده و به مشتري تحويل داده د بانك وارد ميتوسط كارمن

  .تواند گزارش از كاركرد حساب خود را دريافت نمايد مشتري مي

 

 آيا يك سيستم اطلاعات به رايانه احتياج دارد؟

عامل تعيين كننده در . اي هستند هاي اطلاعات رايانه سيستم اي باشند اما اغلب هاي اطلاعات رايانه ضرورتي ندارد كه سيستم

تواند بهبود يابد يا خير؟ اگر يك  هاي رايانه مي استفاده از رايانه اين است كه آيا يك سيستم اطلاعات با استفاده از قابليت

البته . اي استفاده از رايانه نيستتوانند كاري را بدون خطا و مؤثر انجام دهند دليلي بر ها مي سيستم دستي از افراد و رويه

شوند و استفاده از  ها خيلي به هم مرتبط مي شود، يا فعاليت ها زياد مي يابند، پيچيدگي رويه اغلب، حجم كارها افزايش مي
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 اي ايانههاي اطلاعات ر كنند سيستم هاي اطلاعات كه از رايانه استفاده مي سيستم. تواند بهبودهاي لازم را ارائه كند رايانه مي

  .شوند مي  گفته

  

 شود؟ هاي اطلاعات استفاده مي چرا از سيستم

اين دو رويكرد هر دو از ارزش بكارگيري رايانه و فناوري . هاي اطلاعات وجود دارد معمولاً دو رويكرد در استفاده از سيستم

برداري از  هاي بهره به دنبال راهطرفداران اين رويكردها . گيرند هاي سازمان سرچشمه مي ارتباطات در انجام فعاليت

 .هاي اطلاعات با استفاده از رايانه و فناوري ارتباطات هستند سيستم

توانند در بهبود كارايي  هاي ذاتي رايانه و فناوري ارتباطات و اينكه چگونه مي اين رويكرد منحصراً به قابليت :رويكرد اول

ها از طريق كارايي پردازش و قابليت اطمينان  ميزان بهبود عملكرد سيستم بنابراين تأكيد بر. گردد استفاده شوند معطوف مي

 .هاي رايانه و فناوري ارتباطات عملكرد است نه بر استفاده خاص از قابليت

هاي پيش روي سازمان و سنجش چگونگي استفاده از فناوري اطلاعات در  اين رويكرد بر نقاط قوت و فرصت :رويكرد دوم

به عبارت ديگر . گيرد اين رويكرد قدرت توانمندسازي فناوري اطلاعات را در نظر مي. كند ط موجود تمركز مياستفاده از شراي

اين رويكرد . هاي اطلاعات است به جاي داشتن يك رويكرد فناوري محور، به دنبال توسعه سازمان از طريق فناوري سيستم

 .تواند به سازمان كمك كند مهم است ه اينكه رايانه چگونه ميبهتر است زيرا رايانه و فناوري ارتباطات مهم نيست بلك

 شود؟ به چه منظوري از سيستم هاي اطلاعات استفاده مي

هاي اطلاعات به سه دسته  پشتيباني ارائه شده توسط سيستم. هاي سازمان هستند هاي اطلاعات ابزار پشتيبان فعاليت سيستم

 :شوند زير تقسيم مي

 ارائه پشتيباني براي دريافت، ذخيره، فيلتر و رديابي كردن اطلاعات :پشتيباني اطلاعاتي - 1

 استفاده از اطلاعات براي ارائه پشتيباني :گيري پشتيباني تصميم - 2

  ارائه پشتيباني براي به اشتراك گذاشتن يا تبادل اطلاعات بين كاربران  :پشتيباني ارتباطي - 3

  

 :هاي اطلاعات مزاياي استفاده از سيستم

) 3(بهبود اثربخشي و ) 2(وري،  بهبود بهره) 1(هاي اطلاعات پتانسيل ارائه سه نوع مزيت به سازمان را دارا هستند؛  ستمسي

 .مزيت رقابتي

  :وري بهبود بهره -1

وري در  در سازمانها، بهبود بهره. دهد كه با همان منبع يا كمتر بتوان كار بيشتري انجام داد وري وقتي رخ مي بهبود بهره 

تواند به جاي   هاي جديد مي به عنوان مثال وقتي يك كارمند با استفاده از روش. افتد بهبود فرايندهاي كاري اتفاق مي

هاي اطلاعات  سيستم. برابر شده است 2وري كار وي  پردازش كند آنگاه بهره سفارش را 50سفارش خريد،  25پردازش 

 .دهند تر انجام دادن كارها مؤثر باشند كه از اين طريق بهره وري را بهبود مي تر و دقيق توانند در سريعتر، آسان مي

  :بهبود اثربخشي - 2

مديري كه شرايطي را كه . ي است كه بايد انجام شونداثربخشي به توانايي يك فرد يا يك سازمان در انجام دادن چيزهاي 

تر از مديري  كند اثربخش كند و علل را پيش از اينكه مشكل پديد آيد بررسي مي بيني مي ساز شوند پيش ممكن است مسئله
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كنند كه  ميهاي اطلاعات، اطلاعاتي ارائه  سيستم. شد از آنها جلوگيري كرد است كه پيوسته مسائلي را بايد حل كند كه مي

 .دهند كنند و از اين طريق اثربخشي را بهبود مي هاي بهتر كمك مي به مديران در بررسي شرايط و انتخاب گزينه

  :مزيت رقابتي - 3

وري و اثربخشي خود را بهبود داده است داراي اين پتانسيل خواهد بود  سازماني كه با استفاده از سيستم هاي اطلاعات بهره 

  .كه بتواند روش رقابت سازماني را تغيير دهد

 

 :هاي اطلاعات انواع سيستم

هاي  سيستم .بندي كرد آنها را دسته توان هاي اطلاعات داراي انواع و اقسام مختلفي هستند و از وجوه متفاوت مي سيستم

 :اطلاعات سازماني عبارتند از

  )Transaction Processing Systems( هاي پردازش مبادلات سيستم

  )Information Systems(هاي اطلاعات مديريت سيستم

   )Executive Information Systems(هاي اطلاعات اجرايي سيستم

  )Decision Support Systems(گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم

 )Executive Support Systems(هاي پشتيبان اجرايي سيستم

  )Expert Systems(هاي خبره سيستم

   )Office Automation Systems(هاي اتوماسيون اداري سيستم

  )Knowledge Work Systems(ورزي هاي دانش سيستم

   
  )Transaction Processing Systems( )رخداد(هاي پردازش مبادلات سيستم �

هاي روزانه و تبادلات سازمان، كنترل  ها و پردازش اطلاعات بر روي فعاليت هاي اطلاعات كه از طريق رويه سيستم: تعريف

  .كنند عملياتي اعمال مي

و احسند ه طور كلي در هر سازماني يك سري رخداد وجود دارد كه براي سازمان حياتي است، لذا بايد از اين اطلاعات به نحب

اي هستند و پيچيدگي خاصي هاي سادهها سيستمTPS .ها بيشترين تنوع را دارنداز نظر تنوع، اين نوع سيستم. استفاده شود

ها براي انجام هاي پردازش رخداد معمولاً در سازمانسيستم. باشدآوري اطلاعات ميندارند و تركيب بيشتر آنها در جمع

ها ساده و كار با اين سيستم. گيردگيرند، مورد استفاده قرار ميي كه بصورت روزانه انجام ميكارهاي ساده و تكراري و امور

- كنند كه ارتباط سازمان با بيرون از سازمان مطرح ميها بيشتر، رخدادهايي را ثبت ميروتين است و اين سيستم

يافته بوده و اهداف و منابع آنها از قبل ساختها كاملاً اين سيستم. هاي كامپيوتري هستندها معمولاً سيستمTPS .باشد

كند بستري فراهم مي  TPS به طور كلي. ، گاهي مساوي با ورشكستگي سيستم استTPS از كار افتادن. باشدتعيين شده مي

 .شوندها بر آن بنا ميكه ساير سيستم
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ها داشتن ماهيت روتين، ات اصلي اين سيستماز خصوصي. پذيردها انجام ميي اين سيستمها بوسيلهعمليات روزانه سازمان

  .باشدهاي مديريتي در حين كار با سيستم ميگيريداشتن داده و اطلاعات حجيم و داراي جزئيات و عدم نياز به تصميم

  هاسيستم دريافت و پرداخت بانك: نمونه     

  )Information Systems(هاي اطلاعات مديريت سيستم �

 

آوري، سازماندهي، ذخيره، بازيابي و اشاعه اطلاعات در يك  كامل طراحي شده براي توليد، جمعيك سيستم : تعريف 

  .مؤسسه، سازمان يا هر حوزه تعريف شده ديگر از جامعه

دهند، انجام ي اطلاعاتي كه به آن ميي پشتيباني از مديريت مياني و بعضاً مديريت عملياتي را بوسيلهها وظيفهاين سيستم

به گذشته و حال است و به صورت مشخص به عمليات داخلي   MIS توجه. تا مدير وظايفش را بهتر انجام دهد دهندمي

يافته و ها ساختاين سيستم. كندسازمان توجه دارد و به بيرون سازمان ارتباطي ندارد و عمليات وسيع سازمان را خلاصه مي

پذيري بالايي نيست و توان تحليل و پردازش وسيع و پيچيده را طافداراي انع  MISبا اين حال. باشنديافته مينيمه ساخت

مورد   MIS هايي كه درمدل. تفاوت استدهد بيهمچنين اين سيستم در مقابل اطلاعاتي كه به مدير ارائه مي. ندارد

 .شوندگيري استفاده مياي بوده و جهت گذارشهاي سادهاستفاده هستند، مدل

    
يابد كه ايجاد سيستم  ها از طريق مكانيزه كردن كامپيوتري تحقق مي در سازمان )MIS(ديريتهاي اطلاعات م سيستم

  )مدل مرحله اي نولان(اطلاعات كامپيوتري داراي مراحل مختلفي به شرح زير است 

طلاعات ها و كاهش حجم اكاهش هزينه. شوددر اين مرحله سازمان با دستگاهي به نام كامپيوتر آشنا مي :آشنا سازي. 1

  .روي كاغذ هدف استفاده از اين دستگاه است

  .يابدشود و تقاضا براي استفاده از كامپيوتر افزايش ميتعريف كاربردهاي جديد براي كامپيوتر انجام مي: سرايت. 2

در  هاي استفاده از كامپيوتر افزايش پيدا كرده است و سعي كند كه هزينه در اين مرحله مديريت احساس مي :كنترل. 3

  .كندمي )DSS:Decision Support System (كند كه شروع به استفاده از سيستمي با عنوان كنترل آن مي

])DSS[اين نوع سيستم ادامه يا مكمل سيستم . كند كه مسئله بروز شده باشدموقعي عمل مي): سيستم پشتيباني تصميم

- هايي خاص در جهت پشتيباني از تصميمات نيمه ساختدادهگيري و پايگاه گزارشهاي مديريت است كه از مدلهاي تصميم

  .نيافته استفاده مي كنديافته يا ساخت

ها از يك هايي كه در دومين مرحله بطور مجزا پياده شده بودند با هم جمع شده به اين نحو كه داده سيستم :جامعيت. 4

هاي فرعي  ش داده با هم جمع شده و بين سيستمهاي فرعي پرداز سيستم. يابندي ديگر جريان مي محدوده به محدوده

  .گردداطلاعات، ارتباط برقرار مي

ي داده ي ادارهافزاري با وظيفهشود و نرممديريت داده از اهميت پايگاه داده براي پردازش داده آگاه مي: ي دادهاداره. 5

  .گرددمطرح مي

  .گيرندخود قرار ميهاي اطلاعات مديريت در جاي  تمام اجزاي سيستم: بلوغ. 6
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  )Executive Information Systems(هاي اطلاعات اجرايي سيستم �

يك سيستم اطلاعاتي مديران اجرايي، يك سيستم اطلاعاتي مديريت بسيار تعاملي است كه داراي ويژگيهاي سيستمهاي 

كه مشكلات و فرصتهاي محيطي  پشتيبان تصميم و ديگر ابزار هاي هوش مصنوعي است تا به مديران اين توانايي را بدهد

اين سيستمها به مديران اين امكان را مي دهند تا اطلاعات را به اشكال مختلف و دلخواه ببينند تا . موجود را شناسايي كنند

همچنين همانند سيستمهاي پشتيبان تصميم گيري سيستمهاي مديريت اجرايي ابزار هايي را . هر چه بهتر آن را درك كنند

ل بيشتر و اتخاذ استراتژيهايي براي حل مسائل و يا بهره گيري از فرصتهاي پيش آمده در اختيار مديران قرار مي براي تحلي

اطلاعات و داده هاي درون سازماني بلكه داده هاي برون   در مورد اين سيستمها اين نكته قابل ذكر است كه نه تنها   .دهند

 .سازماني را نيز مورد تحليل قرار مي دهند

  :ر سيستم اطلاعاتي مديران اجرايي بايد داراي ويژگيهاي زير باشده

از ديد گزارش دهي يك سيستم اطلاعاتي مديران اجرايي ابتدا به شما يك شماي  :قابليت بزرگنمايي جزئيات •

كلي از آنچه مورد در خواست شماست ارائه مي كند و سپس شما قادر خواهيد بود هر قسمت از آن را به دلخواه 

 .نجام دهيدانتخاب كرده و جزئيات بيشتري از آن را ببينيد و اين كار را در مورد جزئيات نيز مي توانيد ا

 

سيستمهاي اطلاعاتي مديران اجرايي افراد مسئول  :شناسايي افرادي كه مسئول اطلاعات مورد نظر هستند •

براي مثال ممكن است شما در مورد اطلاعاتي كه به . در مورد اطلاعات مورد در خواست را معرفي مي كنند

در اين مورد سيستم به شما فرد . ببينيدجزئيات آن پرداخته ايد خواهان آن باشيد كه جزئيات بيشتري را 

 .مسئول در مورد اين اطلاعات را معرفي مي كند

يك سيستم اطلاعاتي مديران اجرايي  :استفاده از ابزار هاي پشتيبان تصميم گيري و هوش مصنوعي •

ر ها سيستم به كمك اين ابزا. داراي ابزار هاي زيادي در زمينه پشتيباني تصميم گيري و هوش مصنوعي است

مي تواند دليل مشكلات را شناسايي كرده و راههايي را براي حل آنها و بهره گيري از فرصتهاي محيطي ارائه 

 .سيستم قادر خواهد بود تاثير حوادث آينده را شناسايي كند "اگر    -چه  "براي مثال با انجام تحليل هاي . كند

 )Decision Support Systems(گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم �

- ها و پشتيباني از تصميم مورد استفاده قرار ميي آماري و رياضي، تحليل دادههاي پيچيدهها جهت اجراي مدلاين سيستم

و كاربران آن    هاي كم، پردازش همراه با تعامل با كاربر، خروجي تحليل تصميمها حجم دادهورودي اين سيستم. گيرند

شوند و نتايج گيري در مواقعي كه سابقه وجود ندارد، استفاده ميها جهت تصميمDSS.باشنداي سازمان ميپرسنل حرفه

يافته يافته يا نيمه ساختبدست آمده از آنها بهينه است كه مديران را در اخذ تصميمات منحصر به فرد كه غير ساخت

وتري ادغام كرده تا كيفيت تصميمات هاي كامپياي را با قابليتدهد و هوشمندي مديران يا كاركنان حرفههستند، ياري مي

 .را بهبود بخشد
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 :DSS پنج مورد از خصوصيات سيستمهاي

گيرندگان حمايت و  اي، از تصميم يك سيستم پشتيبان تصميم ، با كنار هم قرار دادن افكار انساني و اطلاعات رايانه - 1

   .كند پشتيباني مي

   .مديريت، از مديران ارشد تا عملياتي ارائه مي شوداين سيستمها براي پشتيباني سطوح گوناگون  - 2

   .انعطاف پذير است - 3

  .قدرت ريسك را بالا مي برد  - 4

  .دقت، كيفيت، بروز بودن تصميمات در تصميم گيري مي شود  سبب بهبود بخشيدن  - 5

  :هاDSS  برخي از منافع

هاي گوناگون توانايي آزمايش استراتژي.3غير منتظره پاسخ صحيح به شرايط .2توانايي پشتيباني و حل مسائل پيچيده .1

ها تحليل بهتر منجر تواند به تركيب مدلدرك جديد و يادگيري كاربر مي.4طرفانه تحت شرايط مختلف بصورت سريع و بي

رفانه طتصميمات بي.8ها جويي در منابع يا هزينهصرفه.7كنترل و عملكرد بهتر مديريت .6ايجاد ارتباط آسان .5شود 

  هاحمايت و پشتيباني از گروه.10افزايش بهبود .9

  

 )Executive Support Systems(هاي پشتيبان اجرايي سيستم �

بالاترين  ESS . سيستمهاي اطلاعاتي هستند كه نيازهاي اطلاعاتي مديران ارشد اجرايي را تامين مي كنند ESS سيستمهاي

. معمولاشامل گزارشات به شكل هاي استاندارد بوده وداراي نمودارنيز مي باشد. مي باشد   سطح رااز نظر تركيب داده ها دارا

 . جديدترين سيستمهاي اطلاعاتي هستند ESS سيستمهاي

ESS  اطلاعات كلي و جامع ارايه مي كند امادرعين حال مديران هرگاه بخواهند داده هاي بيشتري را ببينند مي توانند در

 . شوندجزئيات نيز وارد 

  :ESS هاي ويژگيهاي سيستم 

 ارايه اطلاعات كلي و جامع

 در صورت لزوم جزئيات اطلاعات نيز قابل ارايه است

 هماهنگي منابع مختلف داده ها

 نمايش بصورت نمودارو تصوير
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 )امانند اطلاعات مربوط به رقب( جي پشتيباني از داده هاي خار

 ...)و ازي قوي شامل استفاده از جداول به دليل مستندس( آسان است  ESS استفاده از

  )ده سالها يا دهه هاي آينده مي باشتاثير برخي تصميمات مربوط ب( داشتن نگاه به آينده 

  )Expert Systems(هاي خبره سيستم �

هنگام  هادانش آنها انباشته از اطلاعاتي است كه انسان اي هستند كه پايگاهريزي شدههاي برنامههاي خبره سيستمسيستم

 .گيرندگيري درباره يك موضوع خاص بر اساس آن تصميم ميتصميم

. كندسازي مي هاي كامپيوتري هستند كه نحوه تفكر يك متخصص در يك زمينه خاص را شبيهدرواقع سيستم خبره برنامه

ي از اهداف هوش يك. كندگيري مي هستند كه يك متخصص براساس آنان تصميم افزارها، داراي الگوي منطقي اين نرم

توان به  البته بديهي است كه هوش را مي. سازي آن توسط برنامه كامپيوتري است مصنوعي، فهم هوش انساني با شبيه

رو يك واژه كلي  گيري، يادگيري و فهم زبان تعميم داده و از اينهاي مبتني بر فهم، از جمله توانايي تصميمبسياري از مهارت

ترين گيري و حل مسئله بوده است؛ كه عالي دستاوردهاي هوش مصنوعي، در زمينه تصميمبيشترين . شودمحسوب مي

توانند رسند كه ميبه آن نوعي از برنامه هوش مصنوعي كه به سطحي از خبرگي مي. شودموضوع سيستم خبره را شامل مي

   .گويند گيري كنند، سيستم خبره ميجاي يك متخصص در يك زمينه خاص تصميم به

هاي علمي و  هاي جديد رقابتي قرار داده است، مكاني كه توانمنديها را در مقابل موقعيتاني شدن در هر مكاني سازمانجه

كنند تا موقعيت  ها سعي مياين روزها بسياري از سازمان. دهد سوي فراهم كردن حاشيه رقابتي سوق مي رفتارهاي كارآ را به

منظور آماده كردن و ارتقاي تجربيات و  هاي جديد، به از دانش و جستجو براي روششان را از طريق استفاده بهتر  رقابتي

تر  تر و رقابتي هاي تجاري پيچيدهعبارت ديگر، محيط به .اند، بهبود دهند هاي عقلاني كه براي خود در نظر گرفته سرمايه

موفقيت يك . ي دقيق نيستند، بيشتر شده استگيرگيران كه قادر به تصميماند و نياز به ابزارها براي كمك به تصميم شده

ها است؛ عواملي از قبيل قوانين و بسياري از اين عوامل، در خارج از كنترل سازمان. سازمان به بسياري از عوامل بستگي دارد

اي سازمان ههاي سازماني دارند؛ اما اكثر عواملي كه بر تصميم مقررات دولتي و غيره كه تأثير نسبتا شديدي را بر تصميم

هاي اخير، افزارهاي كامپيوتري در سالافزارها و نرم تكنولوژي سخت. ها استاثرگذارند، در حيطه كنترل و اختيار سازمان

سازي، مديريت و توزيع اطلاعات آوري، ذخيرهها توليد، جمعمزيت اين قبيل تكنولوژي. اند تغييرات مشخصي را ايجاد كرده

اند و قابليت در دسترس بودن آنها، موجب رشد  گيري داشته كامپيوترها رشد چشم. تر است خشتر و اثرب صورتي راحت به

منظور توجه به  عنوان سيستم اطلاعاتي كه به خبره به سيستم. هاي اطلاعاتي را فراهم آورده است استفاده از سيستم

- اي در مقايسه با سيستمفاوت و برجستهگيري متپذيري و انتخاب مناسب در شرايط معين طراحي شده است، جهت امكان

سازي  اي، ابزاري كارآ در رابطه با فرآيند ذخيرهسيستم اطلاعاتي مبادله. اي است، دارندهاي اطلاعاتي كه مبناي آن مبادله

ي طور خلاصه بر مبناي پايگاه منظم دهند كه به اي را ارائه ميها ساختار ويژهمبادلات است؛ بدين دليل، اين سيستم
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گرا، داراي تمركز اطلاعاتي هستند، سيستم خبره داراي  هاي اطلاعاتي مبادلهكه سيستم بنابراين در حالي. قرارگرفته است

  .ها استگيريتمركز خاصي برتصميم

هاي كامپيوتر است،  هاي انسان از طريق سيستم سازي ويژگي هوش مصنوعي كه هدف آن مشابهبا توسعه تحقيقات 

گيري به انتخاب بپردازند، در اواخر دهه  جاي انسان در فرايند تصميم هايي كه بتوانند به عنوان سيستم هاي خبره به سيستم

 DENDRALنام  ي در دانشگاه استنفورد بهميلاد 1965اما نخستين سيستم خبره اتوماتيك در سال  .مطرح گرديد 90

طراحي شد؛ كه در شيمي كاربرد داشت و هدف آن كمك به جستجوي ساختار تركيبات ارگانيكي بود كه از راه محاسبه بر 

   .آمد دست مي هاي شيميايي به روي فرمول

هستند؛ كه با كمك به متخصصان هاي پشتيباني تصميم هاي مهم سيستمها و زيرمجموعههاي خبره يكي از شاخهسيستم

- هاي فراوني ميها كمكسازي در سازمان گيري و تصميمسازي تفكر خاص يك متخصص به فرآيند تصميمانساني و با شبيه

عنوان يك سيستم پشتيباني مديران، جهت حل مسائل نيمه  هاي پشتيباني تصميم را به يا سيستم DSSتوان مي. كنند

شده و  هاي توصيهشكل تصميم تواند بهاين پيشنهاد مي.فراهم كردن اطلاعات و پيشنهادات تعريف كرد وسيله  ساختاريافته به

اي در اين مقوله، اي براي به جريان انداختن امور جاريه سازمان باشد؛ ظرفيت فرآيند توصيهچنين فرآيندهاي توصيه هم

DSS نمايدعنوان يك سيستم خبره معرفي مي را به.   

DSS هاي تصميم  هاي عملياتي براي مديراني كه با موقعيت هاي تحليلي را باداده هاي هدفمندي هستند كه مدل مسيست

سازي مشكلات و مسائل غير  ها، به تحليل و مدلاين سيستم .نمايند نيمه ساختاريافته مواجه هستند، تركيب مي

افزارهاي  شود، بسته يا نرماستفاده مي DSSهاي  تمكنند؛ يكي از مواردي كه مكرر از سيسساختاريافته كمك شاياني مي

هاي مختلف را ساخته و متغيرها و فرضيات مختلف توانند مدلگسترها كاربران مي گستر هستند؛ كه توسط اين صفحه صفحه

   .را بررسي كنند

  هاي خبرهاجزاي سيستم  

  :دشو سيستم خبره از هشت عنصر كه در شكل زير نشان داده شده، تشكيل مي

در بين اين . هاي مختلفي از آن وجود دارد شخصي است كه با سيستم ارتباط متقابل دارد؛ كه دسته بندي كاربر؛ -1

. هاي خبره دارد ها، كاربري كه از هرجهت درگير با پروژه سيستم باشد، نقش مهمي در موفقيت ايجاد سيستم بندي دسته

  .كاربر قرارنگرفته باشند، سودي نخواهد داشتكه مورد پذيرش  هاي خبره تا زماني ايجاد سيستم

ها تجربه در حل مسائل  ها بوده و طي سال شخصي كه متخصص در يك زمينه خاص نه در تمام زمينه  فرد خبره؛ - 2

  .مربوط به يك زمينه خاص، تخصص يافته است
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هاي  كامپيوتر كه بر روشسازد؛ يك متخصص  هاي خبره را طراحي كرده و مي شخصي است كه سيستم مهندس دانش؛ - 3

  .كار گيرد طور مقتضي در حل مسائل واقعي به هاي متفاوت هوش مصنوعي را به تواند روش هوش مصنوعي اشراف دارد و مي

نتايج مورد نظر  يابي به منظور دست ها و وقايعي است كه در پايگاه دانش، به هايي درباره موضوع مجموع داده  ؛پايگاه داده -4

  .د رفتكار خواه به

  .يابي به نتايج مورد نظر است هاي داد و ستد با پايگاه داده براي دست مشتمل بر دانش متخصص و شيوه  پايگاه دانش؛ - 5

  .كند گيري از ارتباط بين پايگاه داده و پايگاه دانش را فراهم مي امكان استنتاج و نتيجه موتور استنتاج؛ -6

اين موضوع از اهميت . نمايد به يك نتيجه خاصي را براي كاربر تشريح مييابي سيستم  چگونگي دست  سيستم توضيح؛ -7

هاي ساده سيستم  دهد و به شناسايي و تصحيح خطا واشكال اي برخوردار است؛ زيرا پذيرش و تأييد كاربر را افزايش مي ويژه

  .كند نيز كمك مي

اغلب موارد، استخراج دانش متخصص از   در .كه فرايند استخراج، طراحي و ارائه دانش است  قسمت اكتساب دانش؛ -8

   .گيرد طريق تكنيك مصاحبه صورت مي

    

  

 هاي خبرههاي سيستممزايا و محدوديت

استفاده از . تر را نام برد گيري بهتر و دقيقها و نيز تصميمجويي در هزينه توان صرفههاي خبره مياز دستاوردهاي سيستم

توان در گيري نيز گاهي ميهمراه داشته باشد، در زمينه تصميم جويي بهتواند صرفهها ميهاي خبره، براي شركتسيستم

اي را در مدت زمان هاي پيچيدههاي بهتري را اتخاذ كرد و جنبه هايي تصميمگيري از چنين سيستمشرايط پيچيده با بهره

  .بسيار كمي مورد بررسي قرار داد كه تحليل آن به روزها زمان احتياج دارد
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ها نسبت به عنوان نمونه، اين سيستم دنبال دارد؛ به هاي خاصي را بههاي خبره، محدوديتكارگيري سيستم از سوي ديگر، به  

توانند خبرگي خود را به گستردگي وسيعي تعميم دهند؛ هايي نميچنين سيستم. دهند، هيچ حسي ندارندآنچه انجام مي

اند و پايگاه دانش آنان از دانش متخصصان آن حوزه نشات گرفته است؛ هچراكه تنها براي يك منظور خاص طراحي شد

اند، درصورت بروز ها از آنجا كه توسط دانش متخصصان، تغذيه اطلاعاتي شده اين سيستم. همين علت، محدود هستند به

   .درستي تجزيه و تحليل كنند توانند شرايط جديد را بهبيني نشده نمي برخي از موارد پيش

: شمارد مي عنوان يك وسيله حل مسئله امور بازرگاني بر هاي خبره به وند دو مشخصه براي محدوديت پتانسيل سسيستمريم

هاي غير استدلالي كه  توانند مهارت هاي خبره نمي دوم، سيستم. توانند كنترل نمايند نخست اينكه، آنها علم متناقض را نمي

   .كار برند را بهكننده مسئله است،  عنوان مشخصه شخص حل به

  هاي خبرهمشكلات استقرار سيستم  

گيري، نيروي انساني هاي هوشمند تصميمخصوص سيستم هاي اطلاعاتي و به يكي از موانع اصلي بر سر استقرار سيستم

- شدت بيشتر افراد با. هاي اهميت نيروي انساني سازمان است مقاومت در برابر تغيير يكي از نشانه. موجود در سازمان است

دانند، حتي اگر مطلبي را ها ميها متشكل از عادات خود هستند هرچه انسانانسان. اندعلاقههاي متفاوت به تغييرپذيري بي

ها هرچند در افراد تغيير و اصلاح اين ارزش. دانند عنوان ارزش قابل احترامي براي خود مي را به به اشتباه ياد گرفته باشند، آن

شود و مقاومت ناخودآگاه با  هايشان تلقي ميارزش شدن دانسته ها مترادف با بي ولي تغييرپذيري انسان مختلف متفاوت است،

   .ناپذير است آن امري اجتناب

   )Office Automation Systems(هاي اتوماسيون اداري سيستم �

در اين سيستمها . باشدسازمان ميها مديريت اسناد و ايجاد تسهيل در نامه نگاري و اطلاعات درون كار اصلي اين سيستم

... هاي الكترونيكي، كنفرانس الكترونيكي و هاي الكترونيكي، نامه، فايل  پردازهابه كمك تكنولوژي ارتباطي و با استفاده از واژه

سازمان  هاي اتوماسيون اداري براي برقراري مكاتبات بدون كاغذ دراز سيستم. گردددر جهت اتوماسيون اداري استفاده مي

ي برقراري ارتباطات داخلي سازمان و همچنين افراد سازمان با خارج از سيستم اتوماسيون اداري وظيفه. گردداستفاده مي

هاي متن، پردازشگر. كندها و كيفي كردن كار كمك مياين ارتباط به بهبود هماهنگي فعاليت. دار استسازمان را عهده

تواند در اين ل فكس، ويدئو كنفرانس و كنفرانس صوتي از ابزارهايي هستند كه ميپست الكترونيك، ارسال صدا، ارسا

  .مجموعه بكار رود
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 :هاي اطلاعات شناسي بنا شده از سيستم نوع

   :شوند بندي مي هاي اطلاعات بر اساس وجوه زير دسته شناسي، سيستم در اين نوع

 هاي اطلاعات پشتيباني ارائه شده توسط سيستم -

 هاي اطلاعات اطلاعات پردازش شده در سيستممحتواي  -

 هاي اطلاعات حوزه سيستم -

 .هاي اطلاعات سازي سيستم روش پياده -

 هاي اطلاعات بر اساس پشتيباني ارائه شده سيستم �

   :يابند هاي زير توسعه مي هاي اطلاعات به عنوان ابزاري براي پشتيباني عموماً سيستم

 .براي دريافت، ذخيره، فيلتر و رديابي كردن اطلاعاتارائه پشتيباني  پشتيباني اطلاعاتي؛

استفاده از اطلاعات براي پشتيباني هوشمند براي رسيدن به تصميماتي در خصوص مسائل  گيري؛ پشتيباني تصميم

 .نيافته يافته يا ساخت ساخت نيمه

هاي اطلاعات معمولاً  سيستم.كاربران ارائه پشتيباني براي به اشتراك گذاشتنن يا تبادل اطلاعات بين  پشتيباني ارتباطي؛

هاي فوق  كنند اما ممكن است كه يك سيستم اطلاعات خاص بيش از يكي از پشتيباني هاي فوق را ارائه مي يكي از پشتيباني

 .را ارائه نمايد

 هاي اطلاعات بر اساس محتواي اطلاعات سيستم �

  :هاي زير تفكيك شوند توانند در قالب دسته ميهاي اطلاعات با توجه به محتواي اطلاعات پردازش شده  سيستم

ها براي پردازش اطلاعات تبادلات، عمليات و عملكرد سيستم بكار  اين سيستم :محور هاي اطلاعات وظيفه سيستم

 .شوند ها براي كمك به كاربران در اجراي كارها و وظايفشان طراحي مي اين سيستم. روند مي

يابند و انواع  هاي اطلاعات براي اطلاعات يك موضوع توسعه مي اين نوع سيستم :محور هاي اطلاعات موضوع سيستم

   .كنند مشخصي از اطلاعات آن موضوع را به كاربران ارائه مي

 هاي اطلاعات بر اساس حوزه سيستم �

به . سازماني و جامعه نيز گسترش يافته است اند اما حوزه عمل آنها به سطوح بين ها بوده هاي اطلاعات سازمان منشأ سيستم

ها بايد  هاي اطلاعات در اين حوزه هاي متفاوتي هنگام توسعه سيستم ها، اصول و روش هاي متفاوت اين حوزه خاطر مشخصه
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  :شوند اسي ارائه شده در اينجا، سطوح زير در نظر گرفته ميشن بنابراين در نوع. در نظر گرفته شود

 سازماني

 بين سازماني

 اجتماعي

 :سازي هاي اطلاعات بر اساس روش پياده بندي سيستم تقسيم

  :تواند در وجوه زير در نظر گرفته شود سازي مي هاي اطلاعات، پياده هاي سيستم بر اساس رويكردهاي توسعه و فناوري

هاي طراحي شده  هاي اطلاعات رسمي بر اساس رويه سيستم. هاي اطلاعات رسمي در مقابل غيررسمي سيستم :رسميت

هاي اطلاعات غيررسمي هيچ گونه رويه طراحي شده ندارند و بر اساس ارتباط كاربران و  سيستم. كنند براي آنها عمل مي

 .كنند  الگوهاي پيچيده رفتاري عمل مي

هايي هستند كه  اي، سيستم هاي اطلاعات رايانه سيستم. اي عات دستي در مقابل رايانههاي اطلا سيستم :ماشيني بودن

 .گيرند فناوري رايانه را براي انجام همه يا بخشي از كارهاي در نظر گرفته شده بكار مي

ها يك  راي پايگاه دادههاي دا سيستم. ها ها در مقابل بدون پايگاه داده هاي اطلاعات داراي پايگاه داده سيستم :ها ذخيره داده

ها  اين سيستم ها مبتني بر يك مدل داده. گيرند ها بكار مي ها را براي ذخيره و مديريت داده سيستم مديريت پايگاه داده

ها  اين سيستم. ها و مجموعه مستندات هستند ها شامل سيستمي از پرونده هاي اطلاعات بدون پايگاه داده سيستم. هستند

 .يك مدل استاندارد نيستند و معمولاً زبان جستجو ندارند معمولاً مبتني بر

 .اي يك رايانه شخصي مستقل در مقابل يك سيستم اطلاعات توزيع شده يا شبكه :معماري

 . در مقابل پردازش در زمان حقيقي 6اي يا تعاملي؛ پردازش دسته 5گسسته در مقابل پيوسته :روش پردازش

بندي اول  كند اما به ميزان سه دسته هاي اطلاعات ارائه مي سازي سيستم از پياده بندي اگرچه ديد سودمندي اين دسته

اي، پيوسته و در زمان  اي، داراي پايگاه اطلاعات، شبكه هاي اطلاعات، رسمي، رايانه اهميت ندارند زيرا امروزه بيشتر سيستم

  .حقيقي هستند

 هاي اطلاعات سازماني شناسي سيستم نوع

. محورند اطلاعات سازماني شامل چند نوع سيستم اطلاعات متفاوت در حوزه سازمان هستند كه تمام آنها وظيفههاي  سيستم

   :بندي كرد توان بر اساس موارد زير دسته هاي اطلاعات را مي اين سيستم
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 سطح سازماني

 اي حوزه وظيفه

 شده فعاليت پشتيباني

 :هاي اطلاعات سازماني بر اساس سطح سازماني سيستم

دار وظايف متفاوتي هستند و  كنند، عهده نيروي انساني يك سازمان در حوزه و سطوح متفاوت از عمليات و مسئوليت كار مي

هاي اطلاعات  بندي سيستم توانند در دسته سطوح سازماني زير مي. گيرند هاي اطلاعات سازماني متفاوتي را بكار مي سيستم

  :سازماني استفاده شوند

دهند كه مديران را در تمام سطوح پشتيباني  ارمندان اداري دسته بزرگي از كارمندان را تشكيل ميك :سطح اداري

خوانده  8ورزان دهند داده كنند يا اشاعه مي بين اين كارمندان، آنهايي كه اطلاعات را استفاده و پردازش مي. كنند مي

 .كنند هاي الكترونيك كار مي پردازها و پرونده ا واژهشوند كه ب ها مي ورزان شامل دفتر داران و منشي داده. شوند مي

هاي معمول و مشخصي را اتخاذ  مديران عملياتي يا خط مقدم با عمليات روزانه سازمان درگيرند، تصميم :سطح عملياتي

 .مدت، سازماندهي و كنترل درگيرند هايي مانند برنامه ريزي كوتاه كنند و با فعاليت مي

كنند و اغلب متخصصان  ن دسته به عنوان مشاوران و معاونان مديريت مياني و عالي ايفاي نقش مياي : ورزي  سطح دانش

شوند، افرادي كه به عنوان بخشي از كارشان،  بندي مي ورز دسته خيلي از اين متخصصان به عنوان دانش. موضوعي هستند

 .گيرند كنند و در سازمان بكار مي اطلاعات و دانش توليد مي

 .مدت، سازماندهي و كنترل سروكار دارند مدت يا ميان ريزي كوتاه  مديران مياني كه با برنامه :تيكيسطح تاك

تواند جهت  كنند كه مربوط به شرايطي است كه مي مديران عالي يا استراتژيك كه تصميماتي اتخاذ مي :سطح استراتژيك

 .و سمت و سوي سازمان را تغيير دهد

ها و كاربردهاي خاص خود را دارد و قابل استفاده در  شده در هر يك از اين سطوح، ويژگي هاي اطلاعات استفاده سيستم

  .باشد سطح مربوطه مي

 :اي هاي اطلاعات سازماني بر اساس حوزه وظيفه سيستم

 هاي اطلاعات استفاده شده در هر سيستم.توانند در وظايف مختلف يك سازمان بكار گرفته شوند هاي اطلاعات مي سيستم

هر . بندي شوند اي دسته توانند بر اساس حوزه وظيفه هاي مشتركي هستند بطوري كه مي اي داراي مشخصه حوزه وظيفه
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وظايف صف آنهايي هستند كه اهداف اصلي سازمان را تأمين . صف و ستاد: اي عمده است سازمان داراي دو حوزه وظيفه

اي صف سازمانها متفاوت از يكديگرند، اما تمام  هاي وظيفه حوزه .كنند وظايف ستاد از وظايف صف پشتيباني مي. كنند مي

اي  هاي وظيفه سازمانها داراي نوعي از وظيفه مربوط به حسابداري، مالي، فروش و بازاريابي، و منابع انساني به عنوان حوزه

بعيت مي كنند كه از هاي اطلاعات استفاده شده در هر حوزه ستادي از اصول و فنون مشتركي ت سيستم. ستاد هستند

  .ها متفاوتند هاي اطلاعات در ديگر حوزه سيستم

 :هاي اطلاعات بر اساس فعاليت پشتيباني شده سيستم

هاي اطلاعات سازماني را بر اساس نوع فعاليت مورد پشتيباني  هاي اطلاعات، سيستم بيشتر منابع علمي در خصوص سيستم

  :كنند مي  هاي اطلاعات هستند كه پشتيباني مشخصي در سازمان ارائه سيستمموارد زير انواع كلي . كنند بندي مي دسته

هاي روزانه و  ها و پردازش اطلاعات بر فعاليت هاي اطلاعات كه از طريق رويه سيستم :هاي پردازش مبادلات سيستم

 .كنند تبادلات سازمان كنترل عملياتي اعمال مي

هاي داخل سازمان را از  اي كه معمولاً داده هاي اطلاعات رايانه سيستمنوعي از  :هاي اطلاعات مديريت سيستم

هاي مديريت براي پشتيباني وظايف  سازي معناداري از آنها را در قالب گزارش هاي پردازش مبادلات گرفته و خلاصه سيستم

 .كنند مديريت در يك سازمان ارائه مي

سازي اطلاعات  آوري، تحليل و خلاصه  ت طراحي شده براي جمعسيستم اطلاعات مديري : هاي اطلاعات اجرايي سيستم

 .گيران سازماني داخلي و خارجي كليدي به منظور كمك به مديران ارشد و تصميم

هايي كه  گيري در خصوص تصميم اي كه در تصميم نوعي از سيستم اطلاعات رايانه : گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم

محاسبات، مقايسات، و انتخاب بهترين يا نمايش پيامدهاي محتمل برخي از اقدامات هستند نيازمند مدلسازي، فرمولبندي، 

 .كنند به مديران كمك مي

هاي  تر از سيستم هاي وسيع اي از قابليت شود كه مجموعه معمولاً به سيستمي گفته مي :هاي پشتيبان اجرايي سيستم

، )پرداز اي و واژه به عنوان مثال پست الكترونيك، كنفرانس رايانه(نيك اطلاعات اجرايي شامل پشتيباني براي ارتباطات الكترو

به عنوان (و ابزار سازماندهي و برنامه ريزي . . .) به عنوان مثال صفحه گسترده، زبان جستجو، (ها  هاي تحليل داده قابليت

هاي اطلاعاتي و  هايي براي پشتيباني يهاي پشتيبان اجرايي داراي ويژگ بنابراين سيستم. دارد. . .) تقويم الكترونيك و 

 .گيري است ارتباطي علاوه بر پشتيباني تصميم

آوري  اي كه اطلاعاتي راجع به دانش يا مهارت يك فرد خبره جمع نوعي از سيستم اطلاعات رايانه : هاي خبره سيستم

 .نمايد كند و مانند او نتايج مورد نظر را ارائه مي مي
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اي كه براي انجام خيلي از وظايف اداري معمول مانند حروفچيني،  هاي رايانه سيستم :داريهاي اتوماسيون ا سيستم

 .شوند صورتحساب تهيه كردن و نقل و انتقالات مستندات استفاده مي

هاي  سيستم. كنند ورزان ماهر كمك مي در توليد و بكارگيري دانش جديد در سازمان به دانش : ورزي هاي دانش سيستم

دهد كه به سادگي تغييرات  شود نه تنها به آنها اجازه مي استفاده از رايانه كه توسط طراحان محصول استفاده ميطراحي با 

هاي  سازد كه محصول را بدون ساخت نمونه ها اعمال كنند بلكه آنها را قادر مي مورد نظر را بدون دوباره رسم كردن شكل

 .فيزيكي تست كنند

 :ي اطلاعاتها عناصر تأثيرگذار بر سيستم

 :در تعريف و تحليل و طراحي سيستم هاي اطلاعات بايد به عناصر زير توجه كرد

o محيط بر محصولات . كند هاي سازمان محيطي است كه سازمان در آن فعاليت مي پايه تمام فعاليت :محيط سازمان

هاي روزانه اتخاذ  و خدمات ارائه شده از سوي سازمان، روش رقابت، كيفيت و طبيعت اقداماتي كه در انجام فعاليت

 :عوامل مهم در محيط سازمان عبارتند از. گذارد كند تأثير مي مي

 مشتريان

 رقبا

 كنندگان مواد و خدمات موردنياز سازمان عرضه

 سازمانهاي قانونگذار

o گذارند هاي اطلاعات تأثير مي ابعاد برشمرده زير جزو مواردي هستند كه بر سيستم :سازمان. 

  ساختار سازماني -مديريت -منابع انساني -ها سيستم -استراتژي

o هاي اطلاعات معماري سيستم:  

   ارتباطات -افزار رمن -افزار سخت -اطلاعات

o هاي اطلاعات كاربرد سيستم  

  

 چگونه يك سيستم اطلاعات براي سازمان خود تهيه كنيم؟

اي به كار توسعه  هاي اطلاعات در يك سازمان امري يكبار براي هميشه نيست بلكه بايد به صورت دوره توسعه سيستم

شود چرا كه هر سيستمي داراي عمر محدودي  تحميل ميهاي سيستمي  اين ويژگي از ويژگي. هاي اطلاعات پرداخت سيستم

هاي  سيستم. ها داراي چرخه زندگي هستند به همين دليل سيستم. آمد كرد هاي خاصي آن را روز است و بايد در دوره

  گيري موضوع و نياز به سيستم چرخه زندگي يك سيستم اطلاعات از نقطه شكل. اطلاعات نيز داراي چرخه زندگي هستند

اين چرخه . يابد لاعات آغاز شده و پس از توليد سيستم، استفاده، و نگهداري، در زمان نياز به تغيير و بازطراحي پايان مياط

  :داراي مراحل زير است
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o مطالعه 

 مطالعه اوليه

 مطالعه امكانپذيري

o تحليل و طراحي عمومي 

 بررسي سيستم فعلي

 هاي سيستم جديد تعيين نيازمندي

 طراحي سيستم جديد

 سازي ريزي نحوه اجرا و پياده برنامه

o تحليل و طراحي تفصيلي 

 طراحي فني

 افزار نويسي و تست نرم برنامه

 آموزش كاربر

 بررسي پذيرش كاربر

o سازي پياده 

 ها تبديل داده

 استقرار سيستم

o اجرا 

 رفع اشكالات

 نگهداري

طي اين مراحل نيازمند بكارگيري . است براي استقرارموفق يك سيستم اطلاعات در يك سازمان، طي اين مراحل ضروري

البته قبل از تهيه يك سيستم اطلاعات براي سازمان، بهتر است كه . هاي اطلاعات است متخصصان و مشاوران سيستم

هاي اطلاعات خود را بر اساس  هاي اطلاعات تهيه كرده و در طول زمان و به تدريج سيستم سازمان يك برنامه توسعه سيستم

گر سيستم اطلاعات بنا به تشخيص، هر يك از مراحل را تا حد لازم اجرا كرده و در طي مراحل  تحليل. توليد كندآن برنامه 

 :با افراد و گروههاي

 مديران

 ها، سازمانها و نهادهاي مرتبط و تأثيرگذار شركت

 شوند كساني كه از سيستم منتفع مي

 كاربران

 كنندگان فروشندگان و عرضه

 متخصصان فني

 افزار نويسان نرم هبرنام

افزار،  گر سيستم ممكن است به جاي توليد يك نرم تحليل. گيرد كند و تأثيرات و ملاحظات آنها را در نظر مي ارتباط برقرار مي

 .اطلاعات استفاده كند  شده موجود براي موضوع سيستم  نوشته افزارهاي از پيش  هاي نرم از بسته


